ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ №
г.Ташкент 
 
 
 
 
 
 
 
«__» _______ 2026 г. 
  ООО «_______________», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице Директора ________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и "O`ZBEKISTON SANOAT-QURILISH BANK" ATB, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице заместителя Председателя Правления ______________, действующего на основании доверенности, с другой стороны, каждый из которых отдельно именуется «Сторона», а совместно — «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Продавец обязуется продать, а Покупатель принять и оплатить Товар (далее - «Товар») в количестве и ассортименте, указанном в Приложении №1 к настоящему Договору. 
1.2. Продавец гарантирует, что: 
1.2.1. Товар будет передан в соответствии с согласованными спецификациями, включая уровень качества и тары Товара, приведённых в настоящем Договоре и в полном соответствии с наилучшей практикой в соответствующей индустрии; 
1.2.2. Товар является новым, ранее не бывшими в эксплуатации, и полностью пригодным для использования его по целевому назначению; 
1.2.3. Срок поставки не должен превышать 80 (восемьдесят) рабочих дней с момента предоплаты;
1.2.4. Все необходимые разрешительные документы, связанные с передачей Товара, требуемые в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан у него имеются. 
1.2.5. Гарантийный период на Товар составляет 12 месяцев со дня подписания акта приема-передачи. Гарантия Товара распространяется на все видимые и скрытые дефекты, а также на порчу Товара, которая возникла по вине Продавца.  
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

2.1. Общая цена Товара по настоящему Договору, составляет ____________ сум (______________), включая НДС 12%.  
2.2. Цена Товара, предусмотренная по настоящему Договору, является фиксированной и не подлежит изменению в течение срока действия Договора. Цена Товара может быть изменена только по письменному соглашению Сторон путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору. 
2.3. Цена товара включает стоимость товара, стоимость транспортировки, стоимость одноразовой тары и упаковки. 
2.4. Оплата по настоящему договору осуществляется Покупателем в виде ___% предоплаты, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения договора и ___% постоплаты, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания сторонами акта приёма-передачи товара и счёт-фактуры.  
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Продавец имеет право: 
3.1.1. требовать от Покупателя произведения своевременной платы за передачу Товара согласно условиям настоящего Договора; 
3.1.2.  запрашивать от Покупателя необходимую информацию для исполнения Договора; 

3.2. Продавец обязуется: 
 
3.2.1. передать Товар в полном соответствии с условиями настоящего Договора; 
3.2.2. выполнять необходимые фактические действия по исполнению своих обязательств по настоящему Договору; 
3.2.3. в случае обнаружения недостатков товара Покупателем в соответствии с его требованиями в течение 10 дней со дня составления акта о недостатках или предъявления требования Покупателя в течение 5 рабочих дней безвозмездно устранить недостатки, заменить товар товаром надлежащего качества и комплектности либо принять товар и возвратить Покупателю уплаченные им суммы. 
3.3. Покупатель имеет право: 
3.3.1. требовать от Продавца надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору; 
3.4. Покупатель обязуется: 
3.4.1. своевременно и в полном объеме произвести оплату цены Товара Продавцу согласно условиям настоящего Договора; 
3.4.2. принять надлежаще переданный Товар в соответствии с условиями настоящего Договора в течение 3-х дней с момента получения уведомления от Продавца о готовности Товара к передаче. 
3.4.3. Осуществить проверку при приемке товара по количеству, качеству и ассортименту, составить и подписать соответствующие документы (Акт приёма-передачи, накладную, счет-фактуру и т.д.). 
3.4.4. Сообщить Продавцу о замеченных при приемке или в процессе эксплуатации недостатках 
проданного товара в срок до 15 дней после оформление Акт приёма-передачи. 
4. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ И ПРИЕМКИ ТОВАРА 
4.1. Продавец обязуется осуществить передачу товара в течение ___-х дней с момента поступления на его счёт предоплаты со стороны Покупателя согласно Договору.  
4.2. Частичная передача Товара в рамках указанного срока допускается при согласии Покупателя. 
4.3. Передача товара осуществляется путем его доставки Продавцом. Продавец обязуется доставить товар Покупателю, по адресу, указанному Покупателем, в течении ___-х дней с момента поступления предоплаты со стороны Покупателя согласно Договору. 
4.4. При приемке Товара от Продавца Покупатель проверяет соответствие вида, количества и качества Товара, согласно соответствующего Приложения к Договору. По результатам приемки товара Стороны составляют и подписывают Акт приема - передачи Товара, в котором указывается наименование, вид, количество, качество, обнаруженные видимые дефекты Товара и прочие комментарии, и оговорки, которые возникли при приемке Товара.  
4.5. Выявленные при приеме-передачи Товара несоответствия по количеству, качеству и таре указываются в Акте о несоответствии, который составляется представителями Сторон в момент приема-передачи Товара.  
4.6. В случае устранения Продавцом замечаний к переданному Товару либо замены Товара, Продавец осуществляет повторную передачу Товара, в соответствии c положениями настоящего Договора.
4.7. После подписания сторонами Акта приёма-передачи Товара Продавец выставляет покупателю электронную счёт-фактуру.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
5.1. Каждая из Сторон несёт ответственность за ущерб, причинённый такой Стороной, как за результат их действий или бездействий. 
5.2. В случае просрочки передачи Товара Продавец уплачивает Покупателю пеню в размере 0,5 % неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 50% стоимости непереданного Товара. 
5.3. При несвоевременной оплате Товара по Договору, Покупатель уплачивает Продавцу пеню в размере 0,4% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 50% суммы просроченного платежа. 
5.4. Уплата штрафных санкций не освобождает Сторону, нарушившую договорные обязательства, от исполнения обязательств по настоящему Договору и возмещения убытков, причинённых просрочкой передачи Товара. Взыскание неустойки (пени/штрафа) является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью по настоящему Договору. 
6. ФОРС МАЖОР 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не выполнившая обязательств полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить их. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся пандемия, карантинные меры, забастовки, пожары, наводнения и другие стихийные бедствия, военные действия и иные обстоятельства, препятствующие выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажору) не могут быть отнесены предпринимательские риски, такие как нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие у должника необходимых денежных средств, а также финансово экономический кризис, изменение валютного курса, девальвация национальной валюты, преступные действия неустановленных лиц. 
6.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 
6.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (трех) дней с даты наступления таких обстоятельств уведомить об этом другую Сторону с приложением соответствующих доказательств. Несвоевременное уведомление либо не уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за невыполнение обязательств по причине указанных обстоятельств. 
6.5. Подтверждением существования и продолжения (форс-мажорных) обстоятельств непреодолимой силы будут служить документы уполномоченных государственных органов. 
6.6. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение 1 (одного) месяца и не обнаруживают признаков прекращения, Стороны совместным решением определяют дальнейшие действия. 
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
7.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны в связи с исполнением настоящего Договора, за исключением случаев, когда такая информация должна быть предоставлена уполномоченным органам государственной и/или муниципальной власти в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан. 
7.2. Под конфиденциальной информацией для целей настоящего Договора понимается любая научно-техническая, технологическая, коммерческая, организационная или иная информация, имеющая действительную потенциальную коммерческую ценность для Сторон в силу ее неизвестности третьим лицам, которые могли бы получить выгоду от ее разглашения или использования, к которой нет свободного доступа на законном основании, и по отношению к которой принимаются адекватные ее ценности меры охраны. 
                                          8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 
8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц. 
8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 
8.3. Стороны обязуются незамедлительно проинформировать друг друга в случае установления фактов аффилированности лиц, участвующих в подготовке и (или) исполнении настоящего Договора. 
8.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 
8.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. 
9. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 9.1. Каждая из Сторон заверяет другую Сторону в том, что: 
9.1.1. она является лицом, надлежащим образом созданным (зарегистрированным) и действующим в соответствии с законодательством Республики Узбекистан или законом страны Стороны; 
9.1.2. представитель, подписывающий от имени Стороны Договор, обладает всеми необходимыми на то полномочиями; 
9.1.3. при заключении Договора одной Стороной представлена другой Стороне полная и достоверная информация о себе; 
9.1.4. заключение Договора не нарушает каких-либо обязательств Стороны перед третьими лицами или прав третьих лиц, в т.ч. интеллектуальных прав; 
9.1.5. ей получено согласие/одобрение органов управления и/или третьих лиц, которое в силу закона и/или учредительных документов может быть необходимо для заключения Договора, в том числе, если Договор является для Стороны крупной сделкой или сделкой с заинтересованностью; 
9.1.6. она имеет кадровые, имущественные, финансовые ресурсы, необходимые для выполнения обязательств по Договору; 
9.1.7. Договор заключается Сторонами добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы Договора и/или правовых последствий, которые возникают у Сторон или могут возникнуть в связи с заключением Договора; 
9.1.8. Стороны, заключая Договор, преследуют деловые цели (заключение Договора направлено на получение экономического эффекта в результате реальной предпринимательской или иной экономической деятельности); 
9.1.9. основной целью совершения сделок (операций) по настоящему Договору не являются неуплата (неполная уплата) и (или) зачет (возврат) суммы налога; 

9.2. 
Продавец заверяет Покупателя в том, что: 
9.2.1. на дату заключения Договора: 
9.2.1.1. в отношении Продавца не проводится процедура ликвидации/реорганизации, отсутствует решение экономического суда о признании его банкротом и об открытии конкурсного производства, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном законодательстве Республики Узбекистан; 
9.2.1.2. Продавец не является участником (стороной) исполнительного, административного, гражданского, уголовного, налогового и т.д. производства (дела), которое бы повлияло на способность исполнить свои обязательства по Договору;  
9.2.1.3. Продавец не обременен обязательствами имущественного характера, способными помешать исполнению обязательств по Договору; 
9.2.1.4. Продавец и/или привлеченные им для исполнения Договора лица соблюдают требования, установленные законами, иными нормативными правовыми актами Республики Узбекистан и/или Договором к лицам и/или их работникам, в том числе установленные профессиональными стандартами требования к квалификации, необходимой работникам для выполнения определенной трудовой функции, и/или видам деятельности, предусмотренным Договором, а также имеют необходимые разрешения, сертификаты, лицензии, аттестацию, допуски и т.п., если требования об их наличии установлены законодательством и/или Договором; 
9.2.2. Продавец, а также взаимозависимые, аффилированные, юридически, экономически и иным образом подконтрольные ему лица и лица, входящие с ним в одну группу лиц, а также привлекаемые им для исполнения Договора соисполнители, не являются лицами, взаимозависимыми, аффилированными с Покупателем, юридически, экономически и иным образом подконтрольными Покупателю, и не имеют конфликта интересов с Покупателем; Покупатель не влияет и не имеет возможности влиять на условия и результат экономической деятельности Продавца и привлекаемых им для исполнения Договора соисполнителей, манипулировать условиями, сроками и порядком осуществления расчетов по заключаемым ими сделкам, искусственно создавать условия для использования налоговых преференций; 
9.2.3. Продавец является добросовестным налогоплательщиком, не осуществляет и не будет осуществлять в ходе исполнения Договора уменьшение налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога в результате искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности, в том числе, но не ограничиваясь этим, путем создания схемы «дробления бизнеса», направленной на неправомерное применение специальных режимов налогообложения; совершения действий, направленных на искусственное создание условий по использованию пониженных налоговых ставок, налоговых льгот, освобождения от налогообложения; создания схемы, направленной на неправомерное применение норм международных соглашений об избежание двойного налогообложения; неотражения дохода (выручки) от реализации товаров (работ, услуг, имущественных прав), в том числе в связи с вовлечением в предпринимательскую деятельность подконтрольных лиц, а также отражения в регистрах бухгалтерского и налогового учета заведомо недостоверной информации об объектах налогообложения, иных действий, направленных на получение необоснованной налоговой выгоды. 
9.3. Каждая Сторона при заключении Договора полагается на вышеуказанные заверения об обстоятельствах другой Стороны, которые рассматриваются как имеющие существенное значение для заключения, исполнения или прекращения Договора. 
9.4. При недостоверности настоящих Заверений об обстоятельствах, продавец обязан в полном объеме возместить Покупателю убытки, причиненные недостоверностью Заверений. Указанные убытки, в том числе расходы, подлежат уплате Продавцом в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предъявления Покупателем соответствующего письменного требования. 
9.5. Продавец обязуется незамедлительно в письменной форме раскрывать Покупателю информацию (как только ему станет известно об этом) о любом вопросе, событии, основании и (или) обстоятельстве (в том числе о бездействии), которые могут возникать или о которых ему может стать известно после даты заключения Договора и до истечения срока действия Договора, и которые представляют собой нарушение какого-либо из Заверений. 
10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. 
10.2.  Договор может быть расторгнут до истечения срока по взаимному согласию Сторон. При этом, Покупатель обязуется оплатить сумму соразмерно фактически полученного количества Товара, а оставшаяся часть оплаченной суммы за весь Товар по Договору подлежит к возврату Продавцом. 
10.3. Продавец имеет право на расторжение настоящего Договора с уведомлением за 30 дней, если Покупатель допускает нарушения в отношении любого из его обязательств по Договору и вследствие, если Покупатель не устраняет такие нарушения в течение 15 дней с момента получения письменного уведомления от Продавца с требованием исправить нарушения со стороны Покупателя;  
10.4. Покупатель имеет право на расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке, если Продавец допускает нарушения в отношении его обязательств по Договору и вследствие, если Продавец не устраняет такие нарушения в течение 10 дней с момента получения письменного уведомления от Покупателя с требованием исправить нарушение Продавцом. 
10.5. До даты расторжения или истечения срока действия Договора, Стороны должны произвести взаиморасчёты по предметам Договора, фактически предоставленным до даты расторжения. При возникновении любых задолженностей перед друг другом, Стороны обязаны произвести взаиморасчет денежных средств в течение 10 банковских дней с момента получения уведомления о расторжении Договора. 
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 
11.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 
11.2. Срок рассмотрения любой претензии в письменной форме устанавливается в размере 3-х рабочих дней с даты получения такой претензии. Ответ на претензию должен быть представлен в письменном виде. 
11.3. Все споры и разногласия между Сторонами, вытекающие из настоящего Договора, не урегулированные путем переговоров, подлежат рассмотрению (по усмотрению истца) в Ташкентском межрайонном экономическом суде согласно действующему законодательству Республики Узбекистан. 
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 12.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
12.2. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры, предварительные документы и переписка по нему утрачивают свою силу и ни одна из Сторон не вправе на них ссылаться. 
12.3. Все приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
12.4. Уведомления в соответствии с настоящим Договором должны быть оформлены в письменной форме и отправлены по почте заказным письмом или через национальную курьерскую службу (с подтверждением получения или уведомлением о вручении) в адрес Продавца или Покупателя, в зависимости от обстоятельств, с направлением по электронной почте копии ответственному/контактному лицу Стороны. Такое уведомление считается полученным в дату фактического получения. 
12.4. Сторона может изменить указанные ранее банковские, почтовые и иные реквизиты на новые, по которым будущие уведомления в соответствии с настоящим Договором должны быть доставлены для такой Стороны, направив уведомление об изменении реквизитов другой Стороне не позднее 2-х дней с момента их изменения в соответствии с п.11.4. настоящего Договора. 
12.5. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
12.6. По вопросам, неурегулированным настоящим договором, стороны руководствуются Законом «О договорно-правовой базе деятельности хозяйствующих субъектов» от 29.08.1998 г., соответствующими нормами ГК РУз и иными действующими нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан. 
12.7. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны. 
13. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
	Продавец 
	Покупатель 


	
	


                                                                                                                              Приложение № 1 
                                                                                                                 к Договору купли-продажи 
                                                                                                           № от ------2026 г. 

Техническое задание на закупку платежных терминалов для расширения терминальной сети банка для нужд 

АКБ «Узпромстройбанка» 
1.1 Наименование
Платежные терминалы 
1.2 Основание и цель приобретения оборудования

Закон Республики Узбекистан №684 от 22 апреля 2021 года "О государственных закупках", постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан №276 от 20 мая 2022 года "О порядке организации и проведения процедур государственных закупок".

Целью закупки является расширение терминальной сети банка в рамках обслуживания пластиковых карточек межбанковской платежной системы и получение конкурентных преимуществ за счет повышения качества обслуживания клиентов. 

1.3 Сведения о новизне (год производства/выпуска оборудования)

Платежные терминалы должны быть новыми, не снятыми с производства, не бывшими в употреблении.

Год выпуска терминалов не ранее 2026 года.

1.4 Код ТН ВЭД и другие международные коды при применимости.

Код ТН ВЭД платежного терминала 8470500009. Окончательные коды ТН ВЭД будут уточнены при таможенном оформлении товара.

2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ

Поставляемые платежные терминалы должны соответствовать следующим техническим требованиям:

	№ 
	Параметры
	Обязательные требования

	1.
	Версия ОС
	Не менее Android 10

	2.
	Процессор
	64-битный, не менее 4 ядер, частота не менее 1.8 ГГц

	3.
	Объем памяти
	Большой объем памяти не менее 16GB(ROM) + 2GB (RAM)

Extended microSD слот расширяет до 128GB

	4.
	Слоты для карт
	Не менее 2 SIM + PSAM + microSD

	5.
	Дисплей
	Тип экрана цветная сенсорная не менее 5,5 IPS HD 720 x 1280 пикселей

	6.
	Принтер
	Термопринтер — 80мм/с | Поддержка рулона бумаги: 58 мм / 25 мм (стандарт) или 40 мм (опционально)

	7.
	Считыватель карт
	Считыватель карт Считыватель чипа | Бесконтактный NFC | Магнитная полоса MAG-дорожки 1,2,3, чтение в любом направлении

	8.
	Считыватель смарт-карт
	PCI PTS 6.x SRED 

CE (RED 2014/53/EU)

CE (EMC 2014/30/EU)

JCB/RUPAY/CUP/Amex

EMV Contact L1 & L2 

EMV Contactless L1

Visa Paywave
Masterсard Paypass
UnionPay

HUMOpay

	9.
	Соединение
	Не менее 4G/ LTE, 3G/2G + WiFi 2.4GHz, 5 GHz + Bluetooth не ниже 4.2

	10.
	Камера
	Фиксированная задняя

Не менее 5MP, автофокус

	11.
	Навигация
	GPS/GLONASS/Beidou/Galileo (не менее 3 систем)

	12.
	Порты
	USB Type-C с поддержкой OTG

	13.
	Звук
	Динамик и (или) зуммер

	14.
	Батарея
	Съемный, емкость не менее 4000 мАч
Обеспечение автономной работы не менее 8 часов.

Исключительная технология управления батареями.

	15.
	Окружающая среда


	°0C ~ 45°C (32°F ~ 113°F) Operating Temperature
-20°C ~ 70°C (-4°F ~ 158°F) Storage Temperature
5% ~ 95% Relative Humidity, Non-Condensing

	16.
	Напряжения питания
	Вход: 100–240 В переменного тока.


3. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

3.1. Общие функциональные требования

3.1.1. Основные функции:

· Проведение платежных операций (оплата, возврат, отмена, частичная отмена, предавторизация); 

· Проведение операций снятия наличных (при необходимости); 

· Проверка баланса и получение мини-выписки; 

· Поддержка работы с различными типами карт; 

· Формирование и печать чеков; 

· Формирование отчетов по операциям; 

3.1.2. Функции связи и интеграции:

· Поддержка передачи данных по каналам связи: Ethernet, GPRS/3G/4G, Wi-Fi; 

· Обеспечение стабильного соединения с процессинговым центром банка; 

· Поддержка протоколов взаимодействия с хостом (включая Way4); 

3.1.3. Функции безопасности:

· Поддержка алгоритмов шифрования: DUKPT, Master/Session, 3DES; 

· Поддержка форматов PIN-блока ANSI / ISO 9564 (форматы 0, 1, 3); 

· Реализация алгоритмов шифрования PIN-кода; 

· Поддержка алгоритмов MAC ANSI X9.9 / X9.19; 

· Защита от вредоносного программного обеспечения; 

· Регулярное обновление механизмов безопасности; 

· Ведение аудита и журналирование операций; 

· Соответствие требованиям безопасности PCI PTS версии 6.x и стандарту PCI DSS; 

4. СЕРТИФИКАЦИЯ И СООТВЕТСТВИЕ

· Соответствие стандартам PCI PTS 6.x (включая SRED); 

· Сертификация EMV Level 1 и Level 2; 

· Поддержка EMV Contactless Level 1; 

· Сертификация международных платежных систем: UnionPay, MasterCard, Visa; 

5. ТРЕБОВАНИЯ К АППАРАТНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

· Наличие письма от платежной системы “HUMO”, а также от вендора процессингового решения банка (OpenWay), подтверждающего успешное прохождение тестирования платежного ПО на POS-терминале в текущем году
(В случае отсутствия у участника сертификатов от вендора OpenWay и письма от платежной системы, в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента признания его победителем тендера, участник обязан предоставить гарантийное письмо, подтверждающее открытие соответствующих сертификационных проектов, а также гарантии предоставления соответствующих сертификатов к моменту выхода в промышленную эксплуатацию).Согласны
· Письмо должно также подтверждать успешное прохождение сертификационных тестов на соответствие международным стандартам и требованиям безопасности; 

· POS-терминал должен поддерживать карты:
HUMO, локальные карты, кобейджинговые карты, а также VISA, UnionPay и MasterCard (реализация при условии предоставления Банком карт и спецификаций); Согласны
· Соответствие требованиям PCI Device Security Requirements (PCI PTS POI v6.x, не ниже версии 6.1, действующей с января 2023 года); 

· Поддержка всех типов карт: 

· EMV (chip) 

· Магнитная полоса 

· Бесконтактные (NFC) 

· Поддержка альтернативных способов оплаты: 

· QR-платежи 

· Мобильные платежи 

· Подтверждение успешного тестирования от процессинговых центров HUMO и OpenWay по основным типам транзакций (либо гарантийное письмо о прохождении тестирования к моменту выхода в промышленную эксплуатацию); согласны
· Поддержка современных кассовых решений (включая ККМ); 

· Гибкость и масштабируемость для дальнейшей интеграции; 

· Срок службы устройства — не менее 5 лет; 

· Допускается предложение улучшенными характеристиками; 

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

· Наличие успешных внедрений в банках Республики Узбекистан (или других республик СНГ);  согласны
· Интеграция с процессингом банка или наличие сертификата от вендора OpenWay + HUMO (в случае отсутствия готовой интеграции – наличие гарантийного письма о предоставлении сертификата до момента запуска в промышленную эксплуатацию); согласнысогласны
· Регистрация кассового ПО на территории Республики Узбекистан (в случае отсутствия готовой регистрации – наличие гарантийного письма о регистрации кассового ПО до момента запуска продукта промышленную эксплуатацию); согласны
· Поддержка способов оплаты: 

· наличные 

· безналичные 

· смешанная оплата (наличные + безналичные) 

· карты 

· Paynet (при условии предоставления банком соответствующих API спецификаций)согласны
· QR-платежи (Payme, Click, Uzum и др. при условии предоставления банком соответствующих API спецификаций) согласны 

· возможность подключения дополнительных QR-решенийсогласны
· Поддержка: 

· TEZQR (при наличии договора с Uzcard) 

· QR Online (при предоставлении документации)
· функционала чаевых (при поддержке Way4) 

· Мультивендорный TMS с поддержкой SoftPOS; 

· Онлайн-регистрация ТСП через личный кабинет или портал банка; 

· Наличие сервисной или партнерской сети в Республике Узбекистан;

· Поддержка ServiceDesk (телефон, email и др.); 

· Обновление ПО; 

· Диагностика и устранение ошибок; 

· Восстановление после сбоев (ПО и аппаратных); 

· Поддержка SDK-интеграций; Что имеется в виду? возможность автоматизированной интеграции POS-терминала с другими системами.
· Соответствие требованиям платежных систем; 

· Консультационная поддержка; 

· Управление ключами: 

· загрузка (вручную / QR / удаленно) 

· отображение KCV 

· удаление ключей 

· Наличие мобильного приложения; Мобильное приложение для чего? Можно убрать
· Бесплатные обновления в течение гарантийного срока; 

· Совместимость с новыми версиями платежных систем; 

7. ТРЕБОВАНИЯ К ПЛАТЕЖНОМУ ПРИЛОЖЕНИЮ

· Поддержка всех типов операций (contact / contactless / magstripe): 

· снятие наличных 

· оплата 

· оплата со сдачей 

· отмена / частичная отмена 

· возврат 

· предавторизация 

· Поддержка систем: HUMO, VISA, MasterCard, UnionPay; Согласны
· Поддержка PIN on Glass; 

· Проверка связи с хостом (Way4); 

· Ручной ввод карты; 

· Обмен ключами через Way4; 

· Передача финансовых сообщений на хост; 

· Печать отчетов; 

· Повторная печать чеков; 

· Поддержка Consumer Presented QR; 

· Поддержка: 

· RKL (удаленная загрузка ключей) 

· загрузка SSL сертификатов 

· Брендирование приложения и чеков; 

· Поддержка анимации (режим ожидания); 

· Хранение журнала операций; 

· Интеграция с внешними кассами (Arcus 2); 

· Настройка шаблонов чеков; 

· Дополнительные функции: 

· установка и смена PIN-кода 

· проверка баланса 

8. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ТЕРМИНАЛАМИ (TMS)
Сервер TMS может быть размещён как на территории банка, так и вне её, однако в обязательном порядке должен находиться на территории Республики Узбекистан.

При этом доступ к серверу должен обеспечиваться в режиме 24/7 с гарантией высокой доступности и отказоустойчивости. Все процессы эксплуатации и администрирования должны соответствовать установленным требованиям информационной безопасности, включая защиту данных, контроль доступа и предотвращение несанкционированных вмешательств.

По функциональным возможностям система должна обеспечивать выполнение следующих функций:
· Регистрация терминалов; 

· Управление терминалами; 

· Финансовый мониторинг; 

· Технический мониторинг; 

· Разграничение прав доступа; 

· Поддержка RKL; 

9. ТРЕБОВАНИЯ К MDM-СЕРВЕРУ

· Удаленная установка приложений; 

· Удаленное обновление; 

· Автоматическое обновление без участия пользователя; 

· Настройка white list; 

· Управление доступом терминалов к приложениям;
15. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ

· Участник должен предоставить официальный сертификат производителя, а также авторизационное письмо, подтверждающее право на поставку и сервисное обслуживание POS-терминалов на территории Республики Узбекистан. 

· Участник должен предложить инновационное решение для рынка Республики Узбекистан, а также иметь подтвержденный опыт поставок POS-терминального оборудования на рынок Республики Узбекистан (или других республик СНГ).Согласны
· Обязателен подтвержденный опыт оказания сервисных услуг коммерческим банкам Республики Узбекистан (или других республик СНГ). Согласны
· Участник должен иметь: 

· официальное представительство на территории Республики Узбекистан; 

· авторизованные сервисные центры или партнерская сеть; 

· сервисную инфраструктуру, включая автоматизированную систему управления заявками (Service Desk). 

· Участник должен предоставить информацию: 

· о сервисных услугах; 

· о подписках; 

· об условиях лицензирования (объем, стоимость, срок действия). 

· До заключения договора участник обязан предоставить не менее двух POS-терминалов для тестирования в Банке на совместимость с процессинговым центром. 

16. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ

16.1. Место поставки

· Для резидентов: склад Головного офиса SQB, г. Ташкент, Шайхантахурский район, ул. И.Каримова. д. 3а; 

· Для нерезидентов: CIP Tashkent (INCOTERMS 2010), таможенный склад г. Ташкент. 

16.2. Срок поставки

· Срок поставки не должен превышать 80 (восемьдесят) рабочих дней с момента предоплаты; 

17. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

· Гарантийный срок на оборудование — не менее 12 месяцев или предоставление подменного фонда для замены неисправных устройств; согласны
· Гарантия распространяется на все компоненты и программное обеспечение; 

· В случае неисправностей поставщик обязан: 

· устранить неисправность или заменить оборудование; 

· срок устранения — не более 15 календарных дней с момента уведомления; 

· согласныПоставщик обязан предоставить перечень авторизованных сервисных центров в Республике Узбекистан. 

18. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ

· POS-терминалы должны поддерживать: 

· GSM/GPRS (предпочтительно 4G/LTE,3G,2G); 

· Wi-Fi; 

· Bluetooth; 

· Комплектация должна включать: 

· зарядное устройство объязательно.кабель питания USB. 

19. ТРЕБОВАНИЯ К УПАКОВКЕ И МАРКИРОВКЕ

19.1. Упаковка

· Упаковка должна обеспечивать защиту от повреждений при транспортировке, хранении и погрузке; 

· Поставщик несет ответственность за повреждения вследствие ненадлежащей упаковки. 

19.2. Маркировка

Маркировка должна наноситься на двух сторонах упаковки и содержать:

· Номер контракта; 

· Номер места; 

· Вес брутто / нетто; 

· Количество; 

· Данные покупателя и отправителя; 

Дополнительные обозначения:

· «Верх» 

· «Осторожно» 

· «Не бросать» 

· «Хранить в сухом месте» 

20. СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ПОСТАВЩИКОВ.
· Оборудование должно быть застраховано на сумму не менее 110% от стоимости поставки; 

· Условия страхования: CIP Tashkent (INCOTERMS 2010). 

21. ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЛЕКТАЦИИ

· Поставщик обязан поставить полностью готовые к эксплуатации POS-терминалы; 

· При необходимости должны быть предложены дополнительные компоненты и модули; 

· Количество должно строго соответствовать договору. 

22. СООТВЕТСТВИЕ НОРМАТИВНЫМ ТРЕБОВАНИЯМ

· Оборудование должно соответствовать действующим международным и национальным стандартам; 

· Соответствие EMV и PCI DSS обязательно; 

23. ТРЕБОВАНИЯ К ЛОГИРОВАНИЮ

Сервер логирования должен обеспечивать:

· Сбор и хранение логов; 

· Архивирование; 

· Разграничение прав доступа; 

· Фильтрацию по операциям и TID. 

согласны
25. ОБУЧЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА

· Проведение обучения сотрудников Банка; 

· Консультационная поддержка в течение гарантийного срока. 

26. ДОКУМЕНТАЦИЯ

Поставщик обязан предоставить:

· Инвойс; 

· Транспортные документы; 

· согласныСертификат происхождения; 

·  не согласныСертификат качества; 

· Страховой полис; 

· Эксплуатационную документацию. 

27. ПОСЛЕГАРАНТИЙНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ

· Срок поддержки оборудования (EOS) — не менее 5 лет; согласны
· Срок доступности модулей и компонентов (EOM) — не менее 5 лет; согласны 

· Поставщик обязан обеспечить: 

· возможность модернизации; 

· сохранение инвестиций при обновлении ПО; 

· согласныГарантия качества оборудования обязательна. 

28. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

· Срок гарантийных обязательств отсчитывается с момента подписания акта ввода в эксплуатацию; 

· Поставщик несет ответственность за соответствие качества оборудования заявленным требованиям.
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